
RESULTATS DE L’ENQUÊTE TÉLÉPHONIQUE : 

Satisfaction globale 99 % 
 
 

 

 

 

   
 

 

 

94,7 % d’usagers 
satisfaits 

  98.3 % d’usagers 
satisfaits 

Préfecture du Val 
d’Oise, Bonjour ! 

Au revoir, 
bonne journée. 

 

 

 

 

 

 

95.2 % d’usagers 
satisfaits 

  99,3 % d’usagers 
satisfaits 

 

    Enquête de satisfaction sur l’accueil téléphonique réalisée du 16 au 30 octobre 2014. 
    (300 usagers interrogés) 

 

     Document réalisé par : Dorlys MOUROUVIN – Responsable qualité                                                                Maj : 03/11/2014 
 
 

 


